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| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao Social: Banco Randon S.A
CNPJ: 11.476.673/0001-39



I1 - ASPECTOS DESCRITIVOS DA ESTRUTURA
E DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Subordinacao: Diretor

Composicao: 4 Ouvidorias



2022 RELATORIO OUVIDORIA

2° SEMESTRE -

APRESENTACAO

Visando atender plenamente as exigéncias legais e
buscando a satisfacao dos nossos clientes, o Banco
Randon mantéem um canal de Ouvidoria que atua,
desde 2010, na resolucao das solicitacoes. Conforme
admitido na resolucao 28 da Circular 3501, a Ouvidoria
da Randon Consorcios atua nas manifestacoes dos
clientes do Banco Randon desde janeiro de 2022.



Canal de atendimento ao cliente de segunda
instancia com a responsabilidade de receber,
registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal
as reclamacoes que nao forem solucionadas nos
canais de atendimento de primeira instancia.

RESPONSABILIDADE
DA OUVIDORIA
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Atendimento telefonico por
meio do telefone: 0800 645 0500

Das 8:00h as 20:00h, de segunda a sexta-feira

E-mail: ouvidoria@bancorandon.com

A Ouvidoria do Banco Randon, atraves da linha exclusiva 0800 645 0500,
e-mail ouvidoria@bancorandon.com, no periodo de 01 de julho a 31 de

dezembro de 2022, nao recebeu demandas de clientes.
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